
 

Circ. 261 
      BERGAMO, 23  MARZO 2020 
 

 AGLI STUDENTI 
 ALLE FAMIGLIE 

 DOCENTI 
 DSGA  

 PERSONALE ATA 
 SITO 

OGGETTO: Sportello di ascolto e di supporto psicologico a distanza 

Gent.li docenti, studenti, famiglie, personale ATA,  

la presente per informarvi che lo sportello di ascolto e di supporto psicologico è stato riattivato 

a partire da lunedì 30 marzo. Comprendiamo che il momento che stiamo attraversando è 

difficile e carico di ansie, di paure, ma insieme ce la possiamo fare. In accordo con la dirigente 

e l’equipe di esperti abbiamo pensato di tenere aperto un canale di contatto con tutti voi 

attivando uno sportello di  ascolto e di supporto psicologico “a distanza” secondo le seguenti 

modalità:  

 Ogni genitore o studente, che ritenesse utile parlare con un educatore di riferimento del 

servizio, non dovrà far altro che mandare una richiesta, via email, all’indirizzo 

istituzionale di posta elettronica dell’operatore richiesto, il quale si incaricherà di 

contattare direttamente il richiedente indicando il giorno e l’ora dell’appuntamento. 

L’operatore valuterà, in base alla richiesta, l’opportunità di coinvolgere il servizio di 

consulenza della psicologa di Istituto. 

 I contatti potranno avvenire o tramite posta elettronica o chiamata telefonica, nella 

richiesta è opportuno indicare il canale con cui preferite essere contattati. Per motivi di 

privacy non possono essere utilizzati altri strumenti o piattaforme digitali. 

 

Questo servizio vuole essere un piccolo segno, di vicinanza umana ed istituzionale, a tutta la 

nostra Comunità Scolastica e ha lo scopo il continuare a tessere delle relazioni significative tra 

Persone che vogliono condividere insieme la fatica ma anche la bellezza della vita e del 

quotidiano. Nello schema sotto riportato sono indicati i contatti istituzionali di posta elettronica 

di ciascun operatore a disposizione. 

 

DOCENTI DA CONTATTARE PER IL SERVIZIO DI ASCOLTO E 

SUPPORTO PSICOLOGICO 

DOCENTE INDIRIZZO ISTITUZIONALE DI POSTA 
ELETTRONICA 
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La funzione strumentale 
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